TSSGROUP

ZABEZPECENIE OBJEKTOY / VOZIDIEL / GPS MONITORING

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby pre IZVV, IZU, IZT
Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzby pre I1ZVV, IZU, IZT

Clanok I
Vseobecné ustanovenia

Poskytovatel je obchodnou spolo¢nostou, podnikajicou pod nazvom TSS Group, a.s., so sidlom Tovarenska 4201/50, 018 41 Dubnica nad
Vahom, ICO: 36 323 551, DIC: 2020116505, IC DPH: SK2020116505, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sa,
vlozka §.10609/R (dalej ako , Poskytovatel®).

Objednavatelom sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby pre IZVV, I1ZU, IZT kond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo pravnicka osoba, ktora si objednava sluzby pre 1ZVV, 1ZU,
IZT u poskytovatela (dalej ako ,,Objednavatel).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby pre IZVV, IZU, IZT upravuju postup pri uzatvarani, zmene a ukonceni
Zmluvy o poskytovani sluzby pre IZVV, IZU, IZT ako aj prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela v stvislosti s poskytovanim
sluzby pre IZVV, 1ZU, 1ZT.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby pre 1ZVV, 1ZU, IZT.

Clanok I1
Zmluva o poskytovani sluzby pre 1IZVV, IZU, IZT a spdsob jej uzatvarania

Zmluvou o poskytovani sluzby pre IZVV, IZU, IZT sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Objednavatelom na zdklade
objednavky Objednavatela v silade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorej predmetom je zdvdazok Poskytovatela
poskytovat sluzby pre 1ZVV, 1ZU, IZT, spoc¢ivajuce v prenose, spracovavani a archivacii dat pre www.jiscd.sk vratane preneseného objemu
dat vramci domadcej siete, pripadne dalgie sluzby v zmysle vzdjomnej dohody zmluvnych stran (dalej ako ,Sluzby“) a poskytnat
Objednavatelovi zariadenia nevyhnutné k fungovaniu SluZzieb a zavdzok Objednavatela uhradit za to Poskytovatelovi odplatu dohodnutu
v Zmluve o poskytovani sluzby pre IZVV, I1ZU, IZT alebo odplatu podla Cennika Poskytovatela (dalej ako ,Zmluva“). Objedndvka sluZieb
je zadvazna a neodvolatelnd, pricom Objednavatel musi doloZzit spravnost identifika¢nych a inych udajov, uvedenych v objednavke,
vypisom zo Zivnostenského alebo Obchodného registra a fotokdpiou technického preukazu vozidla.

Na zdklade objednavky Objednavatela vyhotovi Poskytovatel Zmluvu v listinnej podobe a bez zbyto¢ného odkladu ju spolu
so Véeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria neoddelitelnua st¢ast Zmluvy, doruci doporucenou listovou zdsielkou na adresu
Objednavatela ako aj elektronickou postou na e-mailova adresu Objednévatela.

Ak Objednavatel stuhlasi so znenim Zmluvy tato po jej podpise bez zbyto¢ného odkladu zasle formou doporucenej listovej zasielky
Poskytovatelovi spolu s podpisanymi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluva sa povazuje za uzatvorent okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Clanok III
Prava a povinnosti Objedndvatela a Poskytovatela

Objednavatel je opravneny:
a)  vyuZivat Sluzby pre IZVV, IZU, IZT podla Zmluvy a podla tychto Veobecnych obchodnych podmienok,
b) reklamovat vady poskytovanych Sluzieb spdsobom podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
Objednavatel sa zavazuje:

a) pouzivat poskytované Sluzby sposobom, ktory je v sulade s uzatvorenou Zmluvou, tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ostatnymi pisomnymi ozndmeniami Poskytovatela, ktoré budd Objednéavatelovi k dispozicii, ako aj so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

b)  pouzivat Sluzby iba prostrednictvom SIM Kkarty a identifika¢ného zariadenia poskytnutych Poskytovatelom,

¢) riadne a véas uhradzat cenu za poskytnuté Sluzby,

d) bezodkladne pisomne informovat o vetkych zmendch udajov uvedenych v Zmluve a to vzdy najneskér do 7 pracovnych
dni odo dria kedy takato zmena nastala. Objedndvatel je suc¢asne vidy povinny dolozZit zmenu udajov kopiou dokladu,
ktory dant zmenu osvedéuje,

e)  dodrziavat dalie povinnosti uvedené v tychto Veobecnych obchodnych podmienkach.

3. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby pre IZVV, IZU, IZT podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
a podla Zmluvy.
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Clanok IV

Platobné podmienky
L Ceny za poskytované Sluzby sa zac¢inaju G¢tovat dfiom montéze identifikaéného zariadenia, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
2. Cena za poskytovanie SluZieb je splatna na zdklade faktury Poskytovatela vystavenej vidy na zadiatku zactovacieho obdobia
dohodnutého v Zmluve. Splatnost faktury je 14 dni, ak sa Poskytovatel a Objednavatel pisomne nedohodli inak.
3. Faktura sa povaZzuje za uhradent diiom pripisania fakturovanej sumy na bankovy uéet Poskytovatela.
4.  Poskytovatel je opradvneny pouZit uhradent sumu na thradu najstarSieho splatného zdvazku Objedndvatela vo¢i Poskytovatelovi, a to

vzdy najskor na thradu istiny dlZnej sumy.
5.  Vpripade omeskania s uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny poZadovat zaplatenie troku z ome$kania v zakonnej
vyske ako aj zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VI, bodu 1 tychto Veobecnych obchodnych podmienok.

Clanok V
Obmedzenie poskytovanych sluzieb

1. Ak Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi riadne a v¢as cenu za Sluzby, pripadne nesplni ind zmluvna povinnost, Poskytovatel je
opravneny po uplynuti 30 dni odo dila splatnosti ceny za Sluzby, pripadne odo dna kedy mala byt vykonand ind zmluvna povinnost,
obmedzit poskytované sluzby.

Postup Poskytovatela podla bodu 1 tohto ¢lanku nemd vplyv na povinnost Objednavatela uhradit cenu za Sluzby.
Poplatok za opétovné spustenie sluzby v dohodnutom rozsahu je vo vyske 40,- EUR bez DPH. Opdtovné zapojenie je zo strany
Poskytovatela realizované az po uhradeni tohto poplatku.

Clanok VI
Sankcie

L V pripade omeskania Objedndvatela s thradou faktury za Sluzby je Poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy deri omeskania, a to az do uplného zaplatenia faktary. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody, ktord Poskytovatelovi v suvislosti s porusenim povinnosti Objednavatela vznikne.

2. Vpripade omeskania Objednéavatela s uhradou faktiry o viac ako 15 dni je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objedndvatela
zaplatenie sank¢ného poplatku vo vyske 10,- EUR bez DPH, ato na pokrytie ndkladov Poskytovatela vzniknutych v suvislosti
s uplatnenim pohladavky voéi Objednavatelovi.

3. Zmluvnu pokutu, pripadne troky z omeskania sa Objednévatel zavdzuje uhradit v lehote 10 dni odo dnia odoslania vyzvy na ich thradu.
Za vyzvu na thradu sa povazuje aj Poskytovatelom vystavena faktura.

4.  Pravo Poskytovatela domahat sa nahrady $kody, sposobenej poru$enim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta nie je
zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuté. Okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost nemaju vplyv na povinnost platit zmluvna pokutu.

Clanok VII
Spracovanie osobnych tdajov Objednavatelov

L Poskytovatel vedie aktudlnu databdzu Objednavatelov obsahujicu osobné udaje Objednavatelov - fyzickych os6b, ako aj udaje
Objednavatelov - pravnickych os6b. Tieto udaje Poskytovatel spracovdva v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmd v stilade so
zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,zdkon o ochrane osobnych
udajov”).

2. Objednavatel podpisom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok déva Poskytovatelovi suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane osobnych udajov.

3.  Objednavatel podpisom tychto V8eobecnych obchodnych podmienok dava Poskytovatelovi sihlas na spristupnenie svojich osobnych
udajov tretim osobam a Poskytovatel je na zaklade tohto sihlasu Objednéavatela opravneny osobné tidaje Objednavatela podla bodu 1
a 2 tohto ¢lanku v sulade s platnymi pravnymi predpismi spristupnit:

a) v pripade existencie pohladavky Poskytovatela vo¢i Objednévatelovi, tretim subjektom pre ucely vymahania pohladavok,
b) inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit osobné tdaje vyplyva zo vSeobecne zivaznych pravnych
predpisov.

Clanok VIII
Ochrana d6vernych informacii

Objednavatel je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych dévernych a utajovanych informaciach a skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s realizaciou Zmluvy, s vynimkou informacii, ktoré si Poskytovatelom uréené k zverejneniu.
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5.

Clanok IX
Reklamacény poriadok

Reklamdcia mozZe smerovat proti rozsahu a kvalite poskytovanej Sluzby a proti vade dodaného zariadenia, pri¢om zdru¢na doba
dodanych zariadeni je neobmedzend. Poskytovatel zodpoveda za vadu poskytovanej Sluzby spocivajicu v dostupnosti Sluzby nizsej ako
98 %. Dostupnost sluZieb GPS monitoring nie je redukovand pldnovanou udrzbou, upgradom systému a vypadkami spésobenymi
zariadeniami Objednavatela (napr. nedostupnost elektrickej energie u zdkaznika, nedostupnost internetového pripojenia Objedndvatela
apod.)

Reklamdcia rozsahu poskytovanej Sluzby, kvality SluZieb a vady dodaného zariadenia sa uplatiiuje elektronicky na adrese
http://www.gpsmonitoringpreautoskoly.sk/reklamacie, pripadne pisomne na adrese Tovdrenskd 4501/50, 018 41 Dubnica nad Vdhom.
Objednavatel je povinny reklamovat vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej vzniku alebo zisteni, najneskdr v zdkonnej lehote. Ak ide
o reklamdciu identifikaéného zariadenia, Objedndvatel je povinny k reklamdcii priloZit potvrdené Osvedcenie o montazi, v opaénom
pripade takdto reklamdcia nebude akceptovand. Sposob vybavenia reklamdcie oznami Poskytovatel Objednavatelovi bez zbyto¢ného
odkladu po doruceni reklamacie. V pripade, Ze Poskytovatel reklamdciu zamietne, vyhotovi o tom pisomné vyjadrenie s odévodnenim,
ktoré zasle Objednavatelovi.

Podanie reklamacie nemd odkladny uc¢inok a Objednavatel je povinny uhradit ceny za poskytované sluzby najneskor do dila splatnosti.
V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi uhradent cenu Sluzieb.

Poskytovatel vybavi bez zbyto¢ného odkladu v najkratsich moznych lehotdch zodpovedajucich zlozitosti, technickej a administrativnej
narocnosti uplatnenej reklamacie, najneskér do uplynutia zakonnej lehoty.

V pripade, Ze pdjde o neodévodnenu reklamaciu, ktord bude zo strany Poskytovatela zamietnutd, znasa vSetky ndklady spojené s
uplatnenim tejto reklamdcie Objednavatel.

V pripade, Ze reklamacia vady zariadenia bude vybavend kladne, ndklady spojené s dopravou demontovaného zariadenia ¢i softvérového
vybavenia k Poskytovatelovi zndasa Objednavatel.

Pre Objedndvatela, ktory je spotrebitelom plati namiesto vyssie uvedenych zdruénych a reklamadnych podmienok zdaru¢né a
reklama¢né podmienky stanovené Obcianskym zdkonnikom a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, pokial je to pre
neho vyhodnejsie.

Clanok X
Zodpovednost za $kodu

Nebezpecenstvo $kody na veciach prechddza na Objednédvatela v momente ich prevzatia od Poskytovatela v stlade so Zmluvou.
Poskytovatel nezodpovedd za nim nezavinené poruchy a vypadky siete Internet a siete mobilnych operdtorov a GPS, vratane
zahrani¢nych operatorov a vplyv tychto situdcii na Sluzby poskytované Poskytovatelom a zaroven za majetkové a nemajetkové skody s
tym suvisiace.

Clanok XI
Platnost a ukoné¢enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutd zmluvnymi stranami. Po uplynuti dohodnutej zmluvnej doby sa trvanie Zmluvy predlZzuje na
dobu neurditt, ak nedorudi jedna zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby trvania
zmluvného vztahu formou doporucenej listovej zasielky pisomné oznamenie, Ze trvd na ukonceni zmluvného vztahu uplynutim
dohodnutej doby. Do doby trvania Zmluvy sa nezapocitava doba, pocas ktorej bolo prerusené poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi
z dévodov na strane Objednavatela.

Objednavatel je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zacina plynut diiom dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze mu nie su Sluzby podla Zmluvy z dévodov na strane Poskytovatela
poskytované v dohodnutom rozsahu a Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Objednéavatela do 15 dni odo diia dorucenia vyzvy nezjednal
napravu. Toto ustanovenie neplati, ak ide o vadu, za ktoru Poskytovatel nezodpoveda.

Poskytovatel je opravneny odstapit od Zmluvy v tychto pripadoch:

a) Objednavatel sa dostane do omegkania s thradou ceny za poskytované sluzby,

b) Objednavatel zneuziva sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo
Objednavatel porusil akukolvek povinnost vyplyvajucu z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, pripadne v suvislosti s poskytovanim sluzieb porusil povinnost vyplyvajicu z platnych pravnych predpisov,

) Objednavatel vstupil do likviddcie, na majetok Objednavatela bol vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok Objedndvatela pre nedostatok majetku, bolo zastavené konkurzné konanie na majetok
Objednavatela, bola povolend restrukturalizacia Objedndvatela, bol nariadeny vykon rozhodnutia predajom podniku
Objednavatela, na Objedndvatela bola uvalend ntitena sprava podla osobitnych pravnych predpisov.

Odstupenie podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku je ti¢inné ditom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane formou doporucenej listovej zasielky.
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6.  Pri ukonéeni Zmluvy je Objednavatel povinny vratit pouzivanu SIM kartu do 15 dni od ukon¢enia zmluvy na adresu sidla Poskytovatela.
V pripade omegkania so splnenim povinnosti Objednavatela vratit Poskytovatelovi SIM kartu v lehote 15 dni od ukon¢enia Zmluvy sa
Objednavatel zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 9,- EUR bez DPH za kazdu jednotlivia SIM kartu.

Clanok XII
Zmena Vseobecnych obchodnych podmienok a ich platnost, zmena inych zmluvnych podmienok

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit a doplitovat VSeobecné obchodné podmienky z dévodov zmeny platnej legislativy,

zmeny podmienok na trhu sluzieb prenosu dat ¢i z déovodov, ktoré st nevyhnutné pre upravu vztahov vyplyvajucich zo Zmlav.

2. Ak déjde k zmene VSeobecnych obchodnych podmienok, Poskytovatel je povinny o tejto zmene informovat Objedndvatela minimalne
30 dni vopred v pisomnej forme.

3. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit rozsah a kvalitu SluZieb, pripadne ukon¢it poskytovanie uz prebiehajtcich SluZieb z

dévodu zavedenia novych sluzieb, skvalitnenie sluzieb, vyvoja novych technologii a pod.

Clanok XIII
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Pisomnosti Poskytovatela, ktoré st doru¢ované prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb, su zasielané doporu¢enou postovou

zasielkou na adresu Objedndvatela, ktort si na tento Gc¢el Objednavatel zvolil, pripadne na adresu bydliska/sidla/miesta podnikania,

ktord Objednavatel uviedol pri podpise Objednavky, resp. jej zmenu Objednavatel Poskytovatelovi ozndmil podla tychto VSeobecnych

obchodnych podmienok.

2. Pisomnost sa povaZzuje za doru¢end i marnym uplynutim lehoty ur¢enej na vyzdvihnutie postovej zasielky, aj ked sa Objednavatel o jej
uloZeni nedozvedel, pripadne diiom vrdtenia pisomnosti Poskytovatelovi.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtice z Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prislusnost sudu sa riadi
zdkonom ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok

4.V pripade rozporu v uprave obsiahnutej v Zmluve a VSeobecnych obchodnych podmienkach ma prednost uprava obsiahnuta v Zmluve.
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